
 

 

គោ ល ន គោ បា យ ស្តី ពី កា រ ប្រ ឆាំង  

កា រ ស្ ម្អា ត ប្បា ក់  និ ង កា រ ស្គា ល់ អ តិ ថិ ជ ន   

( ស្ គងេ រ )  

អនុលោមតាមលោលនលោបាយរបស់ក្រុមហ ុន រូម  ូធី ឯ.រ និងដៃគូពារ់ព័នធ (តលៅលៅថា COMMO T) បានហាមឃាត់ោ ងតឹង

 រងងបផុតុ និងចាត់វិធានការជាបនតបន្ទា ប់លៃើមបីការពារ និងក្បយុទ្ធក្បឆផងការសម្អា តក្បារ ់ និងរាល់សរមមភាពដៃលសក្មបសក្មលួៃលក់ារ

សម្អា តក្បារ់ និងក្បយុទ្ធក្បឆផងនឹងការុតលហ់ិរញ្ញបបទានលេរវរមម។ លោលនលោបាយលនេះ បានដារ់លេញនូវបទ្ដាា នជាមលូដាា នសក្ម្អបក់ារ

រផណត់អតតសញ្ញញ ណរបស់អតិថិជន លៃើមបីការពារការលក្បើក្បាស់ុ លតិុល និងលសវារមមរបស់ COMMO T សក្ម្អប់ជាលោលបផណងរនុងការ

សម្អា តក្បារ់ និងហរិញ្ញបបទានលេរវរមម។ COMMO T ក្តូវឱ្យនិលោជិត និងដៃគូពារ់ព័នធទាផងអស់លោរពតាមបទ្ដាា នទាផងអស់លនេះ លៃើមបី

ការពារការលក្បើក្បាស់ុលិតុល នងិលសវារមមរបស់ COMMO T សក្ម្អប់ជាលោលបផណងរនុងការសម្អា តក្បារ់ និងហិរញ្ញបបទានលេរវរមម រ៏

ៃូេជាការលក្បើក្បាស់លដាយខុសេាប់សក្ម្អបក់ារសម្អា តក្បារ់ ការុតលហ់ិរញ្ញបបទានលេរវរមម ឬបទ្លលមើសហិរញ្ញវតថៃុដទ្លទ្ៀត។ 

សក្ម្អប់លោលបផណងដនលោលនលោបាយលនេះ និងលដាយអនុលោមតាមេាប់សតីពីពីការក្បឆផងការសម្អា តក្បារ ់ និងហិរញ្ញបបទាន

លេរវរមម ដនក្ពេះរាជាណាេក្ររមពុជា ការសម្អា តក្បារ ់សផលៅៃល់ (i) ការបផដបែង ឬការល ាុរក្ទ្ពយសមបតត ិលដាយៃឹងថាក្ទ្ពយសមបតតិលនេះជាុល

ដនបទ្លលមើសរនុងលោលបផណងបិទ្បាផង ឬដរែងក្បេពលៃើមមនិក្សបេាប់ដនក្ទ្ពយសមបតតិទាផងលនេះ ឬជួយបុគគលណាដៃលបានពារ់ព័នធរនុងបទ្

លលមើស លៃើមបីឱ្យបុគគលលន្ទេះលគេុុតពីុលវិបារតាម ែុូវេាប់នូវសរមមភាពរបស់ខែួ ន។ (ii) ការបិទ្បាផង ឬការដរែងភាវៈពិត ក្បេព ទ្ីតាផង សទិ្ធ ិ

ចាតដ់េង េលន្ទ ឬរមមសិទ្ធ ិ ឬសិទ្ធ ិលលើក្ទ្ពយសមបតតិ លដាយៃឹងថាក្ទ្ពយសមបតតិទាផងលនេះបានមរពីបទ្លលមើស។ (iii) ការលធវើលទ្ធរមម ការកាន់កាប ់

ឬការលក្បើក្បាស់ក្ទ្ពយសមបតតិ លដាយៃឹងថាក្ទ្ពយសមបតតិទាផងលនេះបានមរពីបទ្លលមើស។ (iv) ការេូលរួម ការប នុប ងក្បក្ពឹតត លដាយជួយ នងិ

ជផរុញឱ្យក្បក្ពឹតតសរមមភាពណាមួយដៃលបានរផណត់។ លដាយដែរ ហរិញ្ញបបទានលេរវរមម សផលៅៃលក់ារុតល់ ឬការក្បមលូលដាយលេតន្ទនូវ

ក្ទ្ពយសមបតតិ មូលនិធិ ឬលសវាលុេងៗរនុងលោលបផណងលក្បើក្បាស់ ឬលដាយៃឹងថាក្ទ្ពយសមបតតិ មលូនិធិ ឬលសវាលនេះនឹងក្តូវបាន ឬអាេលក្បើ

ក្បាស់ទាផងមូល ឬមួយដ នុរសក្ម្អបោ់ផក្ទ្រាល់សរមមភាព ជាអាទ្ិ៍ ការលធវើៃផលណើរការបណតុ េះបណាត ល ការលរៀបេផ ការេូលរួម ឬការក្បក្ពឹតតអផលពើ

លេរវរមម របស់លេរវររ ឬអងគការចាត់តាផងរបស់លេរវរមម។ 

និលោជតិថមីទាផងអស់នឹងទ្ទ្លួបានការបណតុ េះបណាត លពីការក្បឆផងការសម្អា តក្បារ់ និងហិរញ្ញបបទានលេរវរមម ដៃលវាជាដ នុរមយួ

ដនការបណតុ េះបណាត លនិលោជិតដៃលលក្ជើលរើសថមីរបស់ក្រុមហ ុន។ ក្សបលពលជាមយួោន លនេះដៃរ និលោជិតលុេងលទ្ៀតរ៏នឹងទ្ទ្លួបាននូវការ

បណតុ េះបណាត លជាក្បចាផអផពីលោលនលោបាយសតីពីការក្បឆផងការសម្អា តក្បារ់ និងការស្គគ ល់អតិថិជនុងដៃរ។ ៃេូលនេះ ក្គបន់ិលោជតិរបស់ 

COMMO T ទាផងអស់ សុទ្ធដតបានបណតុ េះបណាត ល និងឆ្ែងកាត់វគគបណតុ េះបណាត ល អផពីលោលនលោបាយសតីពីការក្បឆផងការសម្អា តក្បារ់ និង

ការស្គគ ល់អតិថិជន។ េផលពាេះនិលោជិតដៃលម្អនកាតពវរិេចទារ់ទ្ងនឹងុលតិុល និងលសវារមមរបស់ COMMO T និងអនរដៃលទារ់ទ្ងផ្ទា ល ់

ឬលដាយក្បលោលជាមយួអតិថិជនរបស់ COMMO T គឺរពឹំងថានឹងៃឹងពីតក្មូវការដៃលបានរផណត់លដាយេាប់ និងបទ្បបញ្ញញ តតិដៃលអាេប េះ

ពាល់ៃលក់ារទ្ទ្លួខុសក្តូវរបស់នលិោជតិលន្ទេះ។ លហើយវាគឺជាកាតពវរិេចរបសន់ិលោជិតរនុងការបផលពញភាររិេចទាផងលន្ទេះក្គប់លពលលវោ 

លដាយអនលុោមតាមការតក្មូវរបស់េាប់ និងបទ្បបញ្ញញ តតិលុេងៗ។ លក្ៅពីលន្ទេះ ក្រុមការងារដ នុរអនុវតតេាប់របស់ COMMO T នឹងអលងេត 

និងតាមដានលលើការអនុវតតលៃើមបធីាន្ទឱ្យបាននូវការអនុវតតលោលនលោបាយសតីពកីារក្បឆផងការសម្អា តក្បារ់ និងការស្គគ ល់អតិថិជនម្អន

ក្បសិទ្ធ ិភាពខពស់។ វាគឺជាការទ្ទ្ួលខុសក្តូវរនុងការក្តតួពិនតិយលលើក្គប់ដ នុរទាផងអស់ដនការក្បឆផងការសម្អា តក្បារ់ និងក្បយុទ្ធក្បឆផងនងឹ

ហិរញ្ញបបទានលេរវរមមរបស់ COMMO T។ ដៃគូសហការ និងសម្អជរិរបស់ COMMO T ទាផងអសន់ឹងតក្មូវឱ្យលោរពតាមលោលនលោបាយ

សតីពីការក្បឆផងការសម្អា តក្បារ់ នងិការស្គគ ល់អតិថិជន។ 



 

 

រាលក់ាររត់ក្តាពីព័តម៌្អនផ្ទា ល់ខែួ នរបស់អតិថិជន និងទ្និននយ័ដនការលធវើក្បតិបតតិការរបស់អតិថិជន ក្តូវររាទ្ុរោ ងលហាេណាស់

ក្តឹមរយៈលពលអបបបរម្អដៃលបានរផណត់លដាយេាប់សតីពីការក្បឆផងការសម្អា តក្បារ ់និងហិរញ្ញបបទានលេរវរមម ដនក្ពេះរាជាណាេក្ររមពុជា 

គិតចាប់ពីលពលដៃលគណនីរបស់អតិថិជនលន្ទេះបានបិទ្ ឬទ្ផន្ទរ់ទ្ផនងពាណិជជរមមរវាងក្រុមហ នុ និងអតថិិជនលន្ទេះបានបញ្ចប់។ 

សក្ម្អប់ព័ត៌ម្អនបដនថមអផពីលោលនលោបាយសតីពីការក្បឆផងការសម្អា តក្បារ់ និងការស្គគ ល់អតិថិជន សូមលោងលៅលលើឯរស្គរ ែុូវការ

ដនលោលនលោបាយសតីពីការក្បឆផងការសម្អា តក្បារ់ និងការស្គគ ល់អតិថិជន ឬលធវើការទ្ផន្ទរ់ទ្ផនងមរកាន់លយើងខុ្ផតាមរយៈស្គរលអែិេក្តូនេិ 

info@commot.asia៕ 
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