
 

 

ការមិនទទលួខុសត្រូវ 

គេហទំព័រគនេះមិនសម្រាប់បុេគលទងំឡាយណា ដែលម្ររូវបានហាមឃារ់ក្នុងម្រេប់យុត្តា ធិការ គលើម្រេប់គហរផុលននការគបាេះផាយ 

ឬអាចគម្របើបានននគេហទំព័រគនេះ ែចូគនេះអ្នក្ដែលគោរពត្តមការហាមឃារ់ មិនម្ររូវចូលគៅកាន់គេហទពំ័រគនេះគទ។ ត្តមការពចិារណារបស់

ម្រកុ្មហ ុន កូ្ម ូ ធី ឯ.ក្ (រគៅគៅថា COMMO T) បានយល់ម្រពមក្នុងការចលូគៅកានក់ារជញួែរូឧបក្រណ៍និសសនទខាងគម្រកាមគនេះ (រគៅគៅ

ថាអ្រិថិជន)។ ព័រា៌នខាងគម្រកាមគនេះ មនិចារទ់ុក្ថាជាការផាល់ែបំនូ្មា នគលើការវិនិគោេ ឬការផាល់អ្នុសាសនគ៍លើការ វិនិគោេសម្រាប់

ការជញួែរូឧបក្រណ៍និសសនទទងំឡាយ ឬផលរិផលទងំឡាយដែលបានផាលគ់ោយ COMMO T។ មរិគោបលដ់ែលបានបង្ហា ញ មនិបាន

បង្ហា ញពីគោលបំណងវិនិគោេ សាា នភាពហិរញ្ញវរា ុ ឬរម្រមូវការរបស់បុេគលជាក្់លាក្់ណាាន ក្់គ ើយ ែូចគនេះវាមិនបគងកើរជាការម្របឹក្ា

ទក្់ទងនឹងផលរិផលវិនគិោេណាមួយគ ើយ។ វិនិគោេិនទងំអ្ស់ម្ររូវដសែងរក្ការម្របឹក្ា ពីទីម្របកឹ្ាហិរញ្ញវរាដុែលានវិជាា ជីវៈម្ររឹមម្ររូវ 

គៅត្តមលក្ខណពិគសសរបស់បុេគលាន ក្់  ៗមុននឹងសគម្រមចចិរាក្នុងការវិនិគោេ គហើយេួរក្ំណរ់ពីទំហំននការជួញែូរ និងអានុភាពននការជញួែូរ

គៅត្តមហានិភ័យដែលកំ្ណរ់ត្តមការចង់បានផ្ទទ ល់ខ្លួ ន។ អ្រិថិជនបានទទលួសាគ ល ់ យល់ែឹង និងយល់ម្រពមថា “ការជញួែរូេឺមិនអាច

ពាក្រណ៍បាន និងានហានិភយ័ខ្ពស់”។ ការជួញែូរឧបក្រណ៍និសសនទ ានការបា នសាា នខ្ពស់ដែលមិនអាចពាក្រណ៍បាន គហើយានហានិភយ័

ក្នុងការខារបង់ខ្ពស់ និងមនិសមម្រសបសម្រាប់វិនិគោេិនម្រេប់របូគន្មេះគទ ប ុដនាសម្រាបដ់រអ្រិថិជនដែល៖ 

- ានការយល់ែឹង និងានឆនទៈក្នុងការសនារ់ហានិភយ័គសែឋកិ្ចច ចាប ់និងហានិភយ័ែនទគទៀរដែលពាក់្ព័នធ 

- ានបទពិគសាធន៍ និងានចគំណេះែឹងអ្ំពីការជញួែរូឧបក្រណ៍និសសនទ និងគៅក្នុងម្របគភទននម្រទពយសមបរាមិលូោឋ ន 

- ានលទធភាពដផនក្ហិរញ្ញវរា ុ សម្រាប់ការខារបង់ោ ងគម្រចើនគលើសចនំនួក្ំណរ់ ឬោក្់រមកល ់ គម្រពាេះវិនគិោេិនអាចនឹងខារបង់

រនមលសរុបននក្ិចចសនា មនិម្ររមឹដរម្របាក្់ដែលបានក្ំណរ់ ឬម្របាក្់ដែលបានោក្រ់មកល់គន្មេះគទ។ 

ការជញួែរូឧបក្រណ៍និសសនទ េឺជាការវិនិគោេសមម្រសបសម្រាបម់លូនិធិគសាធននិវរាន៍ គហើយម្របរិបរាិការរបស់វាសាិរក្នុង

ចំគណាមម្របគភទននការវិនិគោេដែលានគម្រោេះថាន ក្់បំផុរ គហើយអាចបណាា លឱ្យានការខារបង់គម្រចើន។ អ្រិថិជន បានអ្េះអាង ធាន្ម និង

យល់ម្រសបថា អ្រិថិជនបានយលែ់ឹងអ្ំពីហានិភ័យទងំគនេះ ម្រពមទងំានឆនទៈ និងានលទធភាពហិរញ្ញវរា ុ គហើយអាចសនារ់ពីហានិភ័យនន

ការជញួែរូឧបក្រណ៍និសសនទ និងការខារបង់រុលយភាពទងំម្រសុងននេណនីរបស់អ្រិថិជននឹងមិនផ្ទល ស់បាូរឥរិោបទននការរស់គៅរបស់អ្រិថិជន

គន្មេះគ ើយ។ 

COMMO T មិនអ្េះអាង ឬធាន្មអ្ពំី៖ 

- រាល់ទនិនន័យ និងឯក្សារដែលានគៅគលើគេហទំព័រគនេះ 

- រាល់គសវាក្មាវិនិគោេដែលអាចម្ររូវបានចារ់ទុក្ថាានគៅគលើគេហទំព័រគនេះ 

- អ្ែីម្រេប់ោ ងដែលានគៅគលើគេហទំព័រគនេះ េឺសមម្រសបសម្រាបក់ារគម្របើម្របាស់ ឬម្ររូវបានអ្នុញ្ញញ រគោយចាប់ និងគោលការណ៍

ជារិដែលអាចអ្នុវរាបានគៅម្រេប់ដែនសមរាក្ិចចទងំអ្ស់។ 

អ្រិថិជនយលថ់ាឧបក្រណ៍និសសនទអាចម្ររូវបានទទូរគ់ោយសាច់ម្របាក់្សុទធ និងភាពខុ្សោន រវាងរនមលទញិ និងរនមលលក់្មនិកំ្ណរ់

ពីលទធផលននការវិនិគោេគន្មេះគទ។ ការវិនិគោេគលើឧបក្រណន៍ិសសនទ ជាមួយនឹងការចុេះបញ្ញីរូបយិបណ័ណខុ្សោន រវាងម្រទពយសមបរាិមូលោឋ ន 

និងរូបយិប័ណណគោលអាចបគងកើរជាហានិភយ័ គោយសារគៅគពលដែលគធែើការទូទរ់គលើឧបក្រណន៍ិសសនទដែលានរបូយិប័ណណខុ្សពីរូបបិយបណ័ណ

គោលរបស់អ្រិថិជន គន្មេះរនមលននការទទលួបានម្ររ ប់មក្វិញរបស់អ្រិថិជនអាចរងផលប េះពាល់គោយអ្ម្រត្តបាូរម្របាក់្គៅជារបូិយប័ណណគោល

គន្មេះ។ 



 

 

ម្របព័នធជួញែូរគអ្ ិចម្ររនូិចរបស់ COMMO T ផាល់នវូការបញ្ាូនការបញ្ញា ទញិរបស់អ្រិថិជនភាល មៗគៅគពលដែលអ្រិថិជនបាន

ក្ំណរ់ចំនួនននការវិនិគោេ គហើយចុច “ទញិ ឬលក្់”។ គនេះាននយ័ថា វាោា នលិទធភាពក្នុងការម្រររួពិនិរយគមើលសារគ ើងវិញបន្មទ ប់ពីចចុ 

“ទិញ ឬលក្់” គន្មេះគទ គហើយការបញ្ញា ទិញគៅគលើទផីារក្៏មិនអាចលបុគចាល ឬដក្ដម្របបានដែរ។ លក្ខណពិគសសគនេះអាចានភាពខុ្សោន ពី

ម្របព័នធជញួែរូែនទដែលអ្រិថិជនធាល ប់បានគម្របើ។ អ្រិថិជនេួរគម្របើម្របាស់ម្របព័នធជញួែរូសាក្លបង គែើមបសីាគ ល់ចាស់ និងសុាជំាមយួនឹងម្របព័នធ

ជួញែរូគអ្ ិចម្ររូនិចរបស់ COMMO T មុននឹងចាប់គផាើមគធែើការជញួែូរត្តមម្របពន័ធគអ្ ិចម្ររូនិចពរិម្របាក្ែ។ ត្តមរយៈការគម្របើម្របាស់ម្របពន័ធ

ជួញែរូគអ្ ិចម្ររូនិចរបស់ COMMO T អ្រិថិជនបានយល់ម្រសប ទទលួសាគ ល់ និងយល់ែឹងចាស់ជាមយួនឹងការគម្របើម្របាស់ម្របព័នធចុចដរមាង

បញ្ាូន (one-click system) និងយល់ម្រពមទទលួយក្រាលហ់ានិភយ័ដែលអាចគក្ើរានននមុខ្ង្ហរបញ្ាូន ឬម្របរិបរាិការភាល មៗគនេះ។ 

គៅគពលដែលអ្រិថិជនគធែើការជញួែរូត្តមម្របព័នធគអ្ ិចម្ររូនិច (ត្តមរយៈអ្ុីនធណិឺរ) COMMO T មិនទទួលខុ្សម្ររូវចំគពាេះការ

ទមទរ ការខារបង់ ការខូ្ចខារ ការចំណាយ ដែលគក្ើរគ ើងគោយចំគពាេះ ឬមិនចំគពាេះដែលបណាា លមក្ពីការែគំណើរការមិនម្របម្រក្រី ការ

រំខាន ឬការបញ្ាូនបរាជយ័ ម្របព័នធទនំ្មក្់ទំនង គម្រេឿងឧបក្រណ៍កំុ្ពយូទ័រ ឬក្មាវិធីជួញែូរ ដែលជាក្មាសិទធរិបស់ COMMO T របស់អ្រិថិជន ឬ

ម្របព័នធននការផ្ទល ស់បាូរ ឬម្របព័នធននការគោេះម្រសាយ ឬម្របព័នធននការទូទរ់ទងំឡាយគន្មេះគទ។ 

ការម្របឹក្ាទផីារទគូៅដែលផាល់ឱ្យគោយ COMMOT េឺដផែក្គៅគលើមលូោឋ នននការវិនចិឆ័យរបស់បុេគលិក្ COMMO T និងអាចយក្

គៅពិចារណាបាន។ អ្រិថិជនបានយល់ និងទទលួសាគ លថ់ាការគធែើម្របរិបរាិការទងំឡាយណារបស់អ្រិថិជនេឺដផែក្គលើការវិនិចឆយ័ផ្ទទ ល់ខ្លួ ន

របស់អ្រិថិជន។ រាលក់ារផាលក់ារម្របឹក្ាទីផារ េឺជាការផាល់ទគូៅដរប ុគណាណ េះ គហើយអាចនឹងមនិម្រសបជាមយួនឹងទផីារជាក់្ដសាង ឬគចរន្ម

របស់ COMMO T និងនែេូរគន្មេះគទ។ ការផាល់អ្នសុាសន៍ទផីារទូគៅរបស់ COMMO T ដផែក្គលើពរ័ា៌ន និងទិននន័យដែលគជឿជាក្់ថាអាច

ទុក្ចិរាបាន ដរ COMMO T មិនអាច និងមនិធាន្មនូវភាពម្ររមឹម្ររូវ និងភាពគពញគលញ ឬបង្ហា ញថាការគធែើត្តមការម្របឹក្ាទផីារគនេះនឹងលបុ

បំបារ់ ឬការ់បនាយនូវហានិភយ័ដែលគក្ើរានក្នុងការជញួែូរឧបក្រណ៍និសសនទគន្មេះគទ។ គម្រៅពីគន្មេះ COMMO T នឹងមិនធាន្មពផីល

ចំគណញ និងការខារបង់ដែលគក្ើរានក្នុងការជញួែរូឧបក្រណ៍នសិសនទគន្មេះដែរ។ អ្រិថិជននឹងមនិទទលួបាននវូការធាន្មទងំគនេះពី 

COMMO Tនិងអ្នក្រំណាងណាមយួគ ើយ។ អ្រិថិជនបានែឹងពីហានិភ័យទងំឡាយដែលគក្ើរានគ ើងក្នុងការជញួែរូឧបក្រណ៍និសសនទ និង

ានលទធភាពដផនក្ហិរញ្ញវរាមុ្រេប់ម្រោន់ ដែលអាចម្របឈមនឹងហានិភយ័ និងការទប់ទល់នឹងការខារបង់ទងំឡាយដែលគក្ើរានគ ើង។ 

COMMO T មនិទទួលខុ្សម្ររូវចំគពាេះបញ្ញា  quoting error ដែលគក្ើរានគ ើង (រមួទងំការគឆលើយរបគៅកាន់ការគសនើសុំរបស់

អ្រិថិជន) ែូចជាបញ្ញា ដែលគក្ើរានគ ើងចំគពាេះសមរលុយេណនី និងសិទធ ិក្នុងការដក្រម្រមូវចំាបាច់ ឬការដក្ដម្របគផសងៗដែលពាក្់ព័នធជាមួយ

នឹងេណនី។ រាល់វិវាទទងំឡាយដែលគក្ើរានគ ើងពីបញ្ញា  quoting errors នឹងម្ររូវគោេះម្រសាយគោយដផែក្គលើរនមលទីផារសមរមយគៅ

អ្ំ ុងគពលដែលក្ំហុសគន្មេះគក្ើរគ ើង ត្តមការក្ំណររ់បស់ COMMO T គោយការសគម្រមចចរិា និងម្របរិបរាិគោយគសាា េះម្ររង់។ ក្នុងក្រណី

ដែលទផីារជាក្់ដសាងបង្ហា ញរនមលខុ្សពីរនមលរបស់ COMMO T ដែលបានោក្់បង្ហា ញជាផលូវការ គន្មេះ COMMO T នឹងពាោមគធែើម្របរិបរាិ

ការគលើរនមលដែលម្របហាក្់ម្របដហលនឹងរនមលទផីារជាក្់ដសាង។ រនមលទីផារជាក្់ដសាងគនេះនឹងជារនមលដែលបង្ហា ញគៅក្នុងរបាយការណ៍ចងុ

គម្រកាយរបស់អ្រិថិជន។ គនេះអាចនងឹានផលប េះពាលោ់ ងធងន់ធងរែល់ការចំគណញ ឬការខារបង់របសអ់្រិថិជន។ 

ការគម្របើម្របាស់គេហទំព័រគនេះរបស់អ្រិថិជន ម្ររូវបានម្រេប់ម្រេងគោយលក្ខខ្ណឌ ននការគម្របើម្របាស់ គហើយនឹងានម្របសិទធ ិភាពគៅកាល

បរិគចឆទដែលអ្រិថិជនបានចលូគៅគម្របើម្របាស់គេហទំព័រគនេះ។ ព័រ៌ានដែលានគៅគលើគេហទំព័រគនេះ េឺជាព័រ៌ានជាក្់ដសាង ត្តមកាល

បរិគចឆទដែលបានគបាេះផាយ ប ដុនា COMMO T សូមរក្ាសិទធ ិក្នុងការដក្ដម្របព័រា៌នទងំឡាយគៅក្នុងគេហទំព័រគនេះ ក្៏ែូចជាលក្ខខ្ណឌ ននការ

គម្របើម្របាស់គោយពំុបាច់ជនូែំណឹងជាមុន។ ក្នុងក្រណីដែលអ្រិថិជនបានគម្របើម្របាស់គេហទំព័រគនេះបន្មទ បព់ីលក្ខខ្ណឌ ក្នុងការគម្របើម្របាស់ម្ររូវបាន

គធែើ វិគសាធនក្មាម្ររូវបានគបាេះផាយគន្មេះ អ្រិថិជននឹងចារ់ទុក្ថាបានយល់ម្រពមត្តមលក្ខខ្ណឌ ននការគម្របើម្របាស់ថាីដែលបានដក្ដម្របគន្មេះ។ 

សម្រាប់ព័រា៌នបដនាម សូមទនំ្មក្ទ់ំនងមក្កាន់គយើងខំុ្្ត្តមរយៈសារគអ្ ិចម្ររូនិច info@commot.asia៕ 
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