
 

 

គោលន គោបាយស្តី ពី ឯ កជនភាព  

គស្ចកតីគ ត្ើម 

ការការពារឯកជនភាពរបស់អតិថិជន និងការរកាទុកព័ត៌មានផ្ទា ល់ខ្លួ នរបស់បុគ្គលដោយសមាា ត ់គឺ្ជាការសំខាន់បំផុតរបស់ក្កុមហ ុន កូម ធីូ ឯ.ក 

(តដៅដៅថា COMMO T)។ ដោលនដោបាយសតីពីឯកជនភាពដនេះ (តដៅដៅថា ដោលនដោបាយ) បានកំណត់ពីរដបៀបដែល COMMO T 

ក្បមលូ និងក្គ្ប់ក្គ្ងព័ត៌មានផ្ទា ល់ខ្លួ ន និងព័តម៌ានសំខាន់ រៗបស់អតិថិជន ដោយអនដុោមតាមច្បាប់ និងបទបបញ្ញតតនិនក្ពេះរាជាណាច្បក្កកមពុជា។ 

ដៅកនុង ដោលនដោបាយដនេះ ពាកយ COMMO T សំដៅដៅដលើក្កុមហ ុន កូម ធីូ ឯ.ក និងក្កុមហ នុ ឬនែគូ្ពាក់ព័នធ។ 

COMMO T ក្បមូលពត័ម៌ានផ្ទា លខ់្លួ ន និងព័តម៌ានសំខាន់ៗរបស់អតថិិជន ដែើមបីផតល់នវូផលតិផល និងដសវាកមមដែលអតិថិជនបានដសនើសុំ 

ក៏ែូច្បជាព័ត៌មានពីផលតិផល និងដសវាកមមដែលបានផតល់ឱ្យដោយ COMMO T និងតតិយភាគី្។ COMMO T អាច្បដក្បើក្បាស់ព័តម៌ានផ្ទា ល់ខ្លួ ន 

និងព័តម៌ានសំខាន់ៗរបស់អតិថិជន កនុងដោលបំណងដែើមបីក្គ្ប់ក្គ្ងផលតិផល និងដសវាកមមរបស ់COMMO T ដែើមបកីារការពារ និងដែើមបី

ការក្គ្ប់ក្គ្ងហានិភ័យ ដលើកដលតដតមានការអនុញ្ញញ តពីអតិថិជន ឱ្យដធវើការផតល់ព័តម៌ានពាក់ព័នធនឹងទីផារដតប ដុណាណ េះ។ COMMO T ក៏ដក្បើ

ព័តម៌ានដែលបានរកាទុក ដែើមបីដសវងរក និងការពារសកមមភាពខុ្សច្បាប់។ COMMO T សហការជាមយួអាជាា ធរមានសមតថកិច្បច និងស្ថថ បន័

អនុវតតច្បាប់ដផេងៗដទៀតដែលតក្មវូដោយច្បាប់។ COMMO T នឹងបង្ហា ញព័តម៌ានផ្ទា ល់ខ្លួ នបុគ្គលដែលពាក់ព័នធដៅនឹងស្ថថ បន័ដក្ៅក្កុមហ នុ 

ដែើមបីជយួ COMMO T កនុងការផតលដ់សវាកមម។ ស្ថថ បន័ទងំដ េះ ក្តូវបានភាា ប់ជាមយួនឹងកាតពវកិច្បចរកាការសមាា ត់ដែលបានដរៀបច្បដំនេះ។ ស្ថថ បន័

ទងំដ េះអាច្បរួមបញ្ចូលជាមយួនឹងស្ថថ ប័នដក្ៅក្បដទសផងដែរ។ 

ដោលនដោបាយដនេះ នឹងក្តូវបានក្តួតពនិិតយដមើលជាក្បចំដែើមបីពិចរណាដលើលកខខ្ណឌ ច្បាប់ និងបដច្បចកវិទាដផេងៗ ក៏ែូច្បជារាលក់ារផ្ទល ស់

បតូរទងំឡាយណាដែលពាក់ព័នធដៅនឹងែំដណើរការក្បតិបតតិការរបស់ COMMO T ដហើយរាលក់ារដកដក្ប ឬវិដស្ថធនកមមដៅដលើដោលនដោបាយ

ដនេះ នឹងក្តូវបានោក់បង្ហា ញឯកស្ថរថមីដៅកនុងដគ្ហទំព័រដនេះ។ រាលក់ារដក្បើក្បាស់ដគ្ហទំព័រដនេះបង្ហា ញពីការទទលួយក និងទទួលស្ថគ លន់វូ

ការដកដក្បទងំអស់ដ េះរបស់អតិថិជន។ រាល់ទិននន័យ និងព័តម៌ានដែលកាន់កាប់ដោយ COMMO T នឹងក្តូវក្គ្ប់ក្គ្ងដោយដោលនដោបាយ 

និងបទបបញ្ញតតិរបស់ COMMO T។ 

ការប្រមលូព័ត៌មានផ្ទា ល់ខ្លនួរុគ្គល 

ព័ត៌មានផ្ទា ល់ខ្លនួរុគ្គល 

ព័តម៌ានផ្ទា ល់ខ្លួ នបុគ្គល គឺ្ជាព័តម៌ាន ឬមតិទងំឡាយណារបស់អតិថិជន ដែលមានសមតថភាព (ឬសមតថភាពដែលសមដហតផុល) កនុងការកំណត់

អតតសញ្ញញ ណរបស់អតិថិជន ដទេះបីជាព័តម៌ាន ឬមតិទងំដ េះពតិ ឬមិនពិត និងមនិសំដៅដលើពត័ម៌ានដែលបានកត់ក្តាជាទក្មង់សមាា រៈក៏

ដោយ។ ដក្ៅពីដ េះ ដែើមកំដណើត ឬជាតិស្ថសន ៍ដោលគំ្និតនដោបាយ ឬសមាជិកភាពកនុងគ្ណបកេនដោបាយ ជដំនឿស្ថស  ឬជំដនឿ

ទសេនវិជាា  សមាជិកភាពកនុងសមាគ្មពាណិជាកមម ឬសហភាពពាណិជាកមម ទំដ រផលូវដភទ ឬកំណត់ក្តាក្ពហមទណឌ  ក៏ែូច្បជាព័តម៌ានសុខ្ភាព

បុគ្គល ដហេន និងព័តម៌ានជីវមាក្ត និងគំ្រជូីវមាក្ត គឺ្ជាព័តម៌ានផ្ទា លខ់្លួ ន និងជាព័តម៌ានសំខាន់។ 

ជាទូដៅ ព័តម៌ានផ្ទា ល់ខ្លួ នដែល COMMO T ក្បមលូពីអតិថិជន រមួមាន៖ 

- សក្មាបរ់បូវន័តបគុ្គល 

• ដ ម្ េះដពញ 

• ដ ម្ េះដែលធ្លល បប់ានដក្បើ ឬផ្ទល ស់បតូរពីមុន (ដបើមាន) 

• ដភទ 

• នថាដខ្ឆ្ន ំកំដណើត 

• សញ្ញា ត ិ

• ដលខ្អតតសញ្ញញ ណប័ណណ ឬលិខិ្តឆ្លងដែន 



 

 

• អាជាា ធរដច្បញអតតសញ្ញញ ណប័ណណ ឬលិខិ្តឆ្លងដែន 

• កាលបរិដច្បេទផតុសុពលភាពអតតសញ្ញញ ណប័ណណ 

ឬលិខិ្តឆ្លងដែន 

• អាសយោា នបច្បចុបបនន 

• អាសយោា នអច្បិន្នតយ ៍

• ដលខ្ទូរសពាទ ំក់ទំនង 

• ស្ថរដអឡិច្បក្តនូិច្ប 

• ព័តម៌ានពីមុខ្របរ 

• ស្ថថ នភាពអាពាហ៍ពពិាហ ៍

• ព័តម៌ានពីសហព័ទធ 

• ព័តម៌ានពកីារសិកា 

• ដោលបំណងននការវិនដិោគ្ 

• បទពិដស្ថធន៍វិនិដោគ្ 

• ព័តម៌ានពីក្បាក់ច្បំណូល 

• ក្បភពមូលធន 

• បុគ្គលទទួលបានផលក្បដោជន ៍

• ព័តម៌ានពីគ្ណនីធ ោរ និងប័ណណធ ោរ 

• ព័តម៌ានទ ំក់ទនំងកនុងករណីចំបាច្ប់ 

• ការក្តតួពនិិតយឥណទន ឬកេ័យធន 

• រាល់ព័តម៌ានែនទដទៀតដែល COMMO T គិ្តថាចំបាច្ប ់

- សក្មាបន់តីបិគុ្គល 

• ដ ម្ េះនតីិបុគ្គល 

• ដលខ្ច្បុេះបញ្ាពីាណិជាកមម 

• កាលបរិដច្បេទផតុសុពលភាពវិញ្ញញ បនបក្តបញ្ញា ក់ការ

ច្បុេះបញ្ាពីាណិជាកមម 

• ដលខ្អតតសញ្ញញ ណកមមស្ថរដពើពនធ 

• ក្បដភទក្កុមហ ុន 

• ក្បដភទអាជីវកមម 

• អាសយោា នក្កុមហ ុន 

• ដ ម្ េះរបស់អនកតំណាង 

• ដភទរបស់អនកតំណាង 

• នថាដខ្ឆ្ន ំកំដណើតរបស់អនកតំណាង 

• សញ្ញញ តិរបស់អនកតំណាង 

• ដលខ្អតតសញ្ញញ ណប័ណណ ឬលិខិ្តឆ្លងដែនរបស់អនក

តំណាង 

• កាលបរិដច្បេទផតុសុពលភាពអតតសញ្ញញ ណប័ណណ ឬ

លិខិ្តឆ្លងដែនរបស់អនកតំណាង 

• ស្ថថ នភាពអាពាហ៍ពពិាហរ៍បស់អនកតំណាង 

• ត ួទីរបស់អនកតំណាង 

• អាសយោា នបច្បចុបបននរបស់អនកតណំាង 

• ដលខ្ទូរសពាទ ំក់ទំនងរបស់អនកតណំាង 

• ស្ថរដអឡិច្បក្តនូិច្បរបស់អនកតំណាង 

• ដែើមទនុច្បុេះបញ្ា ី

• ច្បំណូលច្បមបងរបស់អាជីវកមម 

• ព័តម៌ានពីអភបិាលក្បតបិតត ិឬ យកក្បតិបតតិ 

• ព័តម៌ានពីបុគ្គលជាប់ទក់ទង 

• ព័តម៌ានពភីាគ្ហ ុនិក 

• ព័តម៌ានពីក្បាក់ច្បំដណញ 

• ក្បភពមូលធន 

• ព័តម៌ានពីគ្ណនីធ ោរ និងប័ណណធ ោរ 

• ការក្តតួពនិិតយឥណទន ឬកេ័យធន 

• ដោលបំណងននការវិនដិោគ្ 

• បទពិដស្ថធន៍វិនិដោគ្ 

• ព័តម៌ានទ ំក់ទនំងកនុងករណីចំបាច្ប់ 

• រាល់ព័តម៌ានែនទដទៀតដែល COMMO T គិ្តថាចំបាច្ប ់

COMMO T ក្តូវបានតក្មូវដោយច្បាប់ដែើមបីកំណត់អតតសញ្ញញ ណរបសអ់តិថិជន ក្បសិនដបើអតិថិជនដបើកគ្ណនីថមី ឬបដនថមអនកច្បុេះហតថដលខា

ថមីដៅកាន់គ្ណនីដែលមានក្ស្ថប់។ COMMO T តក្មូវឱ្យក្តួតពិនតិយ និងកត់ក្តារាល់ទនិននយ័ព័តម៌ានននឯកស្ថរមួយច្បនំនួ។ 

ដៅដពលចំបាច្ប់ COMMO T ក៏នងឹដធវើការក្បមលូព័តម៌ានបុគ្គលែូច្បខាងដក្កាមផងដែរ៖ 

- អនកធ្ល  

- នែគូ្ 



 

 

- អគ្គ យកក្កុមហ នុ នងិនិដោជតិ 

- ម្នតីសហករណ៍ និងសមាគ្ម 

- ភាន ក់ង្ហររបស់អតិថិជន 

- មាច ស់អតថក្បដោជន៍របស់អតិថិជន និង 

- បុគ្គលដែលទក់ទងជាមួយ COMMO T។ 

COMMO T អាច្បចត់វិធ្លនការមយួច្បំននួដែើមបីដផាៀងផ្ទា ត់ព័តម៌ានដែលក្បមលូបាន។ ក្បសិនដបើអតិថិជនបានផតល់ COMMO T នូវព័តម៌ាន

មិនក្គ្ប់ក្ោន់ ឬព័តម៌ានដែលមិនក្តឹមក្តូវ COMMO T អាច្បមិនផតល់ឱ្យអតិថិជននវូផលិតផល ឬដសវាកមមដែលអតិថិជនបានដសនើសុំដ េះដទ។ 

COMMO T ក្បមូលដតពត័ម៌ានផ្ទា ល់ខ្លួ នបុគ្គល ដៅដពលដែលចំបាច្ប់សក្មាប់ COMMO T ដែើមបអីាច្បផតល់ជនូនូវផលតិផល និងដសវាកមម

ហិរញ្ញវតថែុល់អតិថិជន។ COMMO T ដក្បើក្បាស់ពត័ម៌ានផ្ទា ល់ខ្លួ នរបស់អតិថិជនសក្មាដបើ៖ 

- ដផាៀងផ្ទា ត់អតតសញ្ញញ ណរបស់អតិថិជន 

- ផតល់ជនូអតិថិជននវូផលតិផល នងិដសវាកមមដែលអតិថិជនបានដធវើការដសនើសុ ំ

- ជួយ COMMO T តាមោន វាយតនមល និងអភិវឌ្ឍផលតិផល និងដសវាកមមរបស់ COMMO T 

- ធ្ល នវូការដក្បើក្បាស់ដោយមានសវុតថិភាពដៅកាន់អតិថិជនរបស់ COMMO T 

- លុេះក្តាដតមានការអនុញ្ញញ តឱ្យ COMMO T ជនូែំណឹងែល់អនកអំពីផលិតផល និងដសវាកមមរបស ់COMMO T និងអាជីវកមមដែល

ពាក់ព័នធរបស់ COMMO T និងនែគូ្ ដហើយដធវើការដកសក្មួលព័័ត៌មានទងំដ េះដៅតាមតក្មូវការ និងការចប់អារមមណ៍របស់អតិថិជន 

- ដឆ្លើយតបដៅនឹងមតិដោបល់ សណួំរ ឬបណត ឹងណាមួយ 

- ផតលក់ារោំក្ទដផនកបដច្បចកដទសដៅកាន់អតិថិជន 

- ច្បូលរួមកនុងវិនិដោគ្របសត់តិយភាគី្ ឬការវិនិដោគ្ដែលមានសកាត នពុលដលើ COMMO T ឬក្ទពយសកមមរបស់ក្កុមហ នុ 

- អនុវតតតាមកាតពវកិច្បចផលូវច្បាប់របស់ COMMO T តាមច្បាប់ដែលមានជាធរមាន និង 

- ចត់វិធ្លនការដែើមបដីសវងរក និងការពារការដកលងបនលំ បទដលមើស និងសកមមភាពែនទដទៀតដែលអាច្បប េះពាល់ែល់អាជីវកមម ឬផលិតផល 

និងដសវាកមមរបស ់COMMO T។ 

COMMO T អាច្បដធវើការក្បមលូទនិននយ័ផ្ទា ល់ខ្លួ នរបស់អតិថិជនពីអតិថិជនដោយផ្ទា ល់ ឬពីក្បភពដផេងដទៀតដែលអតិថិជនបានអនុញ្ញញ ត។ 

ក្បភពដផេងដទៀតដ េះរមួមាន ពីភាន ក់ង្ហររបស់អតិថិជន សមាជិកក្គួ្ស្ថរ មតិតភ័្កត អងគភាពពាក់ព័នធ នែគូ្ និងដផនកដផេងៗ។ COMMO T អាច្ប

ដធវើការក្បមលូទនិននយ័ពីអតិថិជនដោយដអឡិច្បក្តូនិច្ប ែចូ្បចដៅដពលដែលអតិថិជនបានច្បលូមកកានដ់គ្ហទំព័ររបស់ក្កុមហ ុនជាដែើម។ ជា

ដទៀងទត់ COMMO T អាច្បដសនើសុអំតិថិជនផតល់នវូព័តម៌ានដោយសម័ក្គ្ច្បិតតមកកាន់ COMMO T សក្មាប់ដោលបំណងទីផារ និងការសាង់

មតិជាដែើម។ 

ខ្ូឃីស្៍ (COOKIES) 

ខូ្ឃីស៍ (Cookies) គឺ្ជាឯកស្ថរទិនននយ័តចូ្បដែលបានដសនើសុំការអនញុ្ញញ តដែើមបីរកាទុកដៅកនុងកំុពយូទ័ររបស់អតិថិជន កនុងដោលបំណងផតល់

ភាពង្ហយក្សួលកនុងការដក្បើក្បាស់ដគ្ហទំព័រ តាមរយៈការអនុញ្ញញ តឱ្យអតិថិជនច្បលូដៅកាន់ដផនកសក្មាបស់មាជិករបស់ដគ្ហទំព័រ ដោយមនិ

ចំបាច្ប់ែំដណើរការច្បលូមតងដទៀត។ ក្បសិនដបើកំុពយូទ័ររបស់អតិថិជនបានកំណត់ការអនុញ្ញញ ត Cookies ឯកស្ថរដ េះនឹងបញ្ចូលដៅកនុងកុំពយូទ័រ 

ដហើយ Cookies នឹងជយួដធវើការវិភាគ្ការដធវើច្បរាច្បរណ៍ដលើដគ្ហទំព័រ ឬឱ្យក្កុមហ ុនបានែឹង ដៅដពលដែលអតិថិជនបានច្បលូដៅកានដ់គ្ហ

ទំព័រដ េះ។ អតិថិជនអាច្បដធវើការកំណត់កមម វិធីរុករក ដែើមបជីនូែំណឹងែល់អតិថិជនដៅដពលដែល Cookies បានអនុញ្ញញ ត ឬមនិអនុញ្ញញ ត។ 



 

 

ក្បសិនដបើអតិថិជនមនិច្បង់ទទលួបាន Cookies ដទ កមម វិធីរុករកភាគ្ដក្ច្បើនផតល់សិទធ ិឱ្យអតិថិជនដធវើការអនុញ្ញញ ត ឬមនិអនុញ្ញញ ត Cookies នងិ

កនុងករណីខ្លេះ ក៏ដៅដតអាច្បឱ្យអតិថិជនច្បលូដៅកាន់ដគ្ហទំព័របានដែរ។ 

Cookies ជួយ COMMO T ផតល់ដគ្ហទំព័រឱ្យកាន់ដតលអក្បដសើរែល់អតថិិជន តាមរយៈការអនុញ្ញញ តឱ្យ COMMO T ក្តួតពិនតិយដមើលដគ្ហទំព័រ

ដែលអតិថិជនបានដក្បើក្បាស់ និងគិ្តថាមានអតថក្បដោជន៍ និងដកសក្មួលដគ្ហទំព័រដែើមបីក្សបដៅតាមតក្មូវការរបស់អតិថិជន ការច្បលូច្បតិត 

និងការមនិច្បលូច្បតិតរបស់អតិថិជនតាមរយៈការក្បមលូផតុំ និងច្បងចំព័តម៌ានអំពីច្បំណង់ច្បំណូលច្បិតតរបសអ់តិថិជន។ COMMO T ក៏អាច្បក្បមូល

ព័តម៌ានរបស់កំុពយូទ័ររបស់អតិថិជន ែចូ្បជាដលខ្ IP Address ក្បព័នធក្បតិបតតិការ និងក្បដភទកមមវិធីដែលអតិថិជនបានដក្បើក្បាស់ សក្មាប់

ការក្គ្ប់ក្គ្ងក្បព័នធរបស់ក្កុមហ នុ។ ដនេះគឺ្ជាទិនននយ័សថិតិ អំពីសកមមភាព និងគំ្រនូនការដសវងរករបស់អតិថិជន ដែលមនិកំណត់អតតសញ្ញញ ណ

របស់អតិថិជន ឬបុគ្គលណាមាន ក់ដ េះដទ។ COMMO T អាច្បបង្ហា ញទិនននយ័ដែល COMMO T បានក្បមូលតាមរយៈ Cookies ដៅកាន់ក្កុមហ ុន

ដែលពាក់ព័នធរបស់ដយើង។ 

កមមវិធីដសវងរកភាគ្ដក្ច្បើនផតល់សិទធ ិឱ្យអតិថិជនដកតក្មូវការកំណត់ ដែើមបីលុប Cookies មិនអនុញ្ញញ ត Cookies ឬទទួលការរំលឹកមនុនឹងការ

ែំដណើរការរបស់ Cookies បានកំណត់។ សមូកត់សមាគ លថ់ា ដផនកខ្លេះននដគ្ហទំព័ររបស់ក្កុមហ ុន អាច្បមនិែំដណើរការដពញដលញ ក្បសិនដបើ

អតិថិជនមនិអនុញ្ញញ តឱ្យ Cookies ែំដណើរការ។ 

ការយល់ប្ពម 

កនុងករណីភាគ្ដក្ច្បើន COMMO T នឹងទទលួបានការក្ពមដក្ពៀង និងអនុញ្ញញ តពីអតិថិជនដែើមបីដក្បើក្បាស់ និងបង្ហា ញទនិននយ័ផ្ទា ល់ខ្លួ នរបស់

អតិថិជន សក្មាប់ដោលបំណងដែល COMMO T មានមុនដពល ឬអំឡុងដពលដែល COMMO T បានក្បមូលវា។ ក្បសិនដបើអតិថិជនមិនផតល់

ការក្ពមដក្ពៀង និងអនុញ្ញញ ត ឬែកការក្ពមដក្ពៀង និងអនុញ្ញញ តពី COMMO T  វិញ COMMO T មនិអាច្បនឹងផតលផ់លតិផល ឬដសវាកមមដែល

អតិថិជនបានដសនើសុំដ េះដទ។ អតថិិជនអាច្បដសនើសុំែកការក្ពមដក្ពៀង និងអនុញ្ញញ តវិញដៅដពលណាក៏បាន ដោយអនុដោមតាមនតីិវិធីនន

ការែកការក្ពមដក្ពៀង និងអនុញ្ញញ តរបស់ក្កុមហ ុន។ 

អនាមិកភាព 

កនុងករណីខ្លេះ COMMO T អាច្បអនុញ្ញញ តឱ្យអតិថិជននវូលកខខ្ណឌ  កនុងការដក្បើក្បាស់អ មិកភាព ឬរកាការមនិបដញ្ចញអតតសញ្ញញ ណរបស់

ខ្លួ ន ដៅដពលដែលអតិថិជនដធវើការទំ ក់ទនំងជាមយួ COMMO T។ COMMO T អាច្បផតលល់កខខ្ណឌ ដនេះែល់អតិថិជន ដតកនុងករណីដែល

មានភាពជាក់ដសតងកនុងការអនុវតត ដហើយច្បាប់មិនតក្មូវឱ្យ COMMO T កនុងការកំណត់អតតសញ្ញញ ណរបសអ់តិថិជន។ 

ការគ ោះប្ាយពាកព់័នធនឹងព័ត៌មានផ្ទា ល់ខ្លនួដែលមិនបានគស្នើសុ្ុំ 

កនុងករណីដែល COMMO T បានទទលួព័តម៌ានផ្ទា ល់ខ្លួ នរបស់អតិថិជនដែល COMMO T មនិបានដធវើការដសនើសុំ COMMO T នឹងដធវើការរកា

ទុកវា ក្បសិនដបើ COMMO T បានកំណត់ថា៖ 

- ព័តម៌ានដែលទទួលបានដ េះ គឺ្ចំបាច្ប់សក្មាប់ COMMO T ដែើមបីដធវើអាជីវកមមជាមយួអតិថិជន និង 

- អតិថិជនបានយល់ក្ពមរចួ្បជាដក្សច្បដៅដលើព័តម៌ានដែលបានក្បមលូមកដ េះ ឬវាមនិមានភាពជាក់ដសតង ឬសមដហតផុលសក្មាប ់

COMMO T កនុងការទទួលបានការយល់ក្ពមពីអតិថិជនកនុងកាលៈដទសៈណាមយួដ េះ។ 

កនុងករណីដែលវាមនិសថិតកនុងលកខខ្ណឌ ណាមួយខាងដលើដនេះ COMMO T នឹងដធវើការបផំ្ទល ញ ឬលុបបបំាត់ការដផាៀងផ្ទា ត់ពត័ម៌ានទងំដ េះ។ 

ក្បសិនដបើពត័ម៌ានមនិបានដធវើការដសនើសុំដែល COMMO T ទទួលបានដ េះ ជាព័តម៌ានសំខាន់ COMMO T នឹងដសនើសុំការអនុញ្ញញ តពីអតិថិជន 

ដែើមបីរកាទុកវា ដោយមនិគិ្តពកីាលៈដទសៈណាទងំអស់។ 



 

 

ការគប្រើប្បាស់្ព័ត៌មានផ្ទា ល់ខ្លនួរគុ្គល 

COMMO T នឹងដក្បើក្បាស់ព័ត៌មានរបស់អតិថិជនសក្មាប់ដោលបំណងននការដបើកគ្ណនី និងការដថរកាគ្ណនី បញ្ញា ក់អតតសញ្ញញ ណរបស់

អតិថិជន ក្គ្ប់ក្គ្ងក្បវតតិរបូ និងគ្ណនីជញួែរូរបស់អតិថិជន និងដែើមបីអនុញ្ញញ តឱ្យ COMMO T ផតល់ផលិតផល និងដសវាកមមរបស់ខ្លួ នដៅ

កាន់អតិថិជនតាមរយៈការដសនើសុំពី COMMO T។ ែរាបណាអតិថិជនបានដសនើសុំ COMMO T នឹងដធវើការទក់ទងដៅកាន់អតិថិជន ពីព័តម៌ាន

និងឱ្កាសពិដសសដែលពាក់ពន័ធដៅនឹងផលិតផលដែលមានក្ស្ថប់ និងផលតិផល និងដសវាកមមថមី ដែល COMMO T គិ្តថាស្ថកសមនងឹ

អតិថិជន។ COMMO T ដក្បើក្បាស់ព័ត៌មានផ្ទា ល់ខ្លួ នបុគ្គល ដតកនុងករណីចំបាច្បដ់ែើមបីផតល់ដសវាកមមដែលមានគុ្ណភាព និងសុវតថភិាពែល់

អតិថិជនដទ។ ព័តម៌ានដនេះអាច្បជយួែលក់ារដធវើឱ្យក្បដសើរដឡើងននដសវាកមម ផ្ទល ស់បតូរបទពិដស្ថធនន៍នការរុករក និងអនុញ្ញញ តឱ្យ COMMO T 

ជនូែំណឹងអតិថិជណពីព័តម៌ានបដនថមពីផលតិផល ដសវាកមម ឬការផតល់ជនូពិដសសៗ ដែលពាក់ព័នធនឹងអតិថិជន ក៏ែចូ្បជាផលិតផល និង

ដសវាកមមដែលអតិថិជនតក្មូវ និងអនុញ្ញញ តឱ្យ COMMO T ដក្បើក្បាស់ទិនននយ័ដ េះ សក្មាបដ់ោលបំណងដ េះ។ ដទេះបីជាអតិថិជនមនិតក្មូវ

ឱ្យផតល់នូវព័តម៌ានផ្ទា ល់ខ្លួ នណាមយួមក COMMO T ដែលក្កុមហ នុអាច្បនឹងដធវើការដសនើសុំ សូមកត់សមាគ ល់ថា ការខ្កខានមនិបានផតលែ់ូច្ប

ការតក្មូវ អាច្បដធវើឱ្យ COMMO T មនិអាច្បដបើកគ្ណនីរបស់អតិថិជន ឬផតល់ឱ្យអតិថិជននវូដសវាកមមដែលក្តូវការ។ ខ្ណៈដពលដែល COMMO T 

ពាោមធ្ល ថារាល់ពត័ម៌ានទងំអស់ដែល COMMO T ទទលួបានពីអតិថិជនគឺ្ជាក់ដសតង ក្តឹមក្តូវ នងិដពញដលញ COMMO T ជក្មុញ

ឱ្យអតិថិជនដធវើការទក់ទងមកកាន់ក្កុមហ ុនភាល ម កនុងករណីដែលព័តម៌ានផ្ទា ល់ខ្លួ នរបស់អតិថិជនណាមយួមានការដក្បក្បួល។ 

ការរង្ហា ញនូវព័ត៌មានផ្ទា ល់ខ្លនួរគុ្គល 

COMMO T មិនលក់ មិនផតល់អាជាា ប័ណណ មិនជួល ឬមិនបង្ហា ញព័ត៌មានផ្ទា ល់ខ្លួ នបុគ្គលដៅកានត់តិយភាគី្ដ េះដទ ដលើកដលងដតក្តូវបានកំណត់

ដៅកនុងដោលនដោបាយដនេះ។ COMMO T អាច្បដច្បករំដលកព័តម៌ានទងំដនេះជាមួយនឹងនែគូ្ ស្ថខា នងិសមព័នធមតិត កនុងករណីដែលព័តម៌ាន

ទងំដ េះ ក្តូវបានតក្មូវដោយសមដហតុផលដោយនែគូ្ពាក់ព័នធដ េះ កនុងដោលបំណងជួញបំដពញមុខ្ង្ហរបដនថម ឬជានែគូ្សហការ ដែើមបផីតល់

ផលតិផល និងដសវាកមមបដនថមដផេងដទៀត ឬដែើមបីជយួែដំណើរការមុខ្ង្ហរនផាកនុងមយួច្បនំួនែចូ្បជាែំដណើរការរបស់គ្ណនី ការបំដពញតក្មូវការ

អតិថិជន ដសវាកមមអតិថិជន ការសាង់មតិដពញច្បិតតរបស់អតិថិជន ឬសកមមភាពននការក្បមលូទនិននយ័ែនទដទៀត ដែលពាក់ព័នធដៅនឹង អាជីវកមម

របស់ COMMO T ឬអនុវតតសកមមភាពអាជីវកមមដែលពាក់ព័នធនឹងតក្មវូការរបស់អតិថិជន និងក្តូវបានផតល់ជនូតាមរដបៀបដែលមានក្បដោជន៍ 

និងពាក់ព័នធ (ដលើកដលងដតអតិថិជនបានអនុញ្ញញ តឱ្យ COMMO T) និង/ឬគ្ណនីដសវាកមមអតិថិជន។ តតិយភាគី្ទងំអស់ដែល COMMO T 

បានដច្បករដំលកនូវព័តម៌ានផ្ទា ល់ខ្លួ នបុគ្គល តក្មូវឱ្យការពារពត័៌មានផ្ទា ល់ខ្លួ នបុគ្គលទងំអស់ដ េះ ដោយអនុដោមតាមលិខិ្តបទោា នគ្តិយតុតិ

ដែលមានជាធរមាន និងកនុងលកខណដែលក្សដែៀងនឹងនតីិវិធីដែល COMMO T បានការពារ។ COMMO T នឹងមិនដច្បករំដលកព័តម៌ានផ្ទា ល់

ខ្លួ នបុគ្គល ជាមយួនឹងតតិយភាគី្ដែលក្កុមហ ុនគិ្តថានឹងងមិនមានលទធភាព ផតល់ជនូអតិថិជននវូកំរិតននការការពារដែលតក្មូវដ េះដទ។ តតិយ

ភាគី្ និងនែគូ្ទងំដនេះរួមមាន៖ 

- ឈ្មួ ញកណាត ល និងភាន ក់ង្ហរដែលបានទក់ទងអាជីវកមមរបស់អតិថិជនមកកាន់ COMMO T 

- តតិយភាគី្ ដែលជានែគូ្អាជីវកមម ឬអនកផតល់គំ្នតិផតួច្បដផតើមរមួោន របស់ COMMO T  

- សវនកររបស់ COMMO T ដែលបានចត់តំាងដែើមបធី្ល នូវតមាល ភាព ននក្បតិបតតកិាររបស់ COMMO T 

- បុគ្គលណាមាន ក់ដែលតំណាងឱ្យអតថិិជន រមួទងំទីក្បឹកាហិរញ្ញវតថ ុអនកដសនើសុំ ភាន ក់ង្ហរទទូត់ គ្ណដនយយករ ក្បតិបតតិករ រែាបាល 

អនកធ្ល  អាណាពាបាល ឬដមធ្លវី 

- អនកធ្ល ការច្បលូបំដពញការង្ហររបស់អតិថិជន (ដែើមបីបញ្ញញ ក់ពីព័តម៌ានលំអតិរបស់អតិថិជន) 

- អងគភាពក្តតួពិនតិយ និងទភីាន ក់ង្ហររោា ភបិាល កនុងករណីដែលតក្មូវ ឬក្តូវបានអនុញ្ញញ ត  

- ទីភាន ក់ង្ហររាយការណ៍ឥណទន 



 

 

- ស្ថថ ប័នហិរញ្ញវតថ ុ និងអងគភាពែនទដទៀត ដែលអតិថិជនបានដសវងរកឥណទនពីពកួដគ្ (តាមការដសនើសុំរបស់ពកួដគ្ ែដូច្បនេះដគ្អាច្ប

វាយតនមលដែើមបផីតល់ឥណទនជនូអតិថិជន) និង 

- អងគភាពែនទដទៀតដែលបានជួយ COMMO T កនុងការផតល់ផលិតផល នងិដសវាកមម ដោយបំដពញមុខ្ង្ហរ ែចូ្បជាទំ ក់ទំនងអតិថិជន 

ធ ោរ ការទទូត់ ការែំដណើរការទិនននយ័ ការស្ថត របំណលុ ទផីារ នងិការផេពវផាយ ការវិភាគ្ទិនននយ័ អាជីវកមមឆ្ល តនវ ដសវាកមម

ដគ្ហទំព័រ និងបដច្បចកវិទា។ ពួកដគ្ក៏អាច្បផតល់ផលិតផល និងដសវាកមមដែលរួមបញ្ចូល ឬបំដពញនូវផលតិផល និងដសវាកមមរបស់ 

COMMO T ផងដែរ។ 

COMMO T មានភារកិច្បចកនុងការការពារព័តម៌ានរបស់អតិថិជនោ ងមុងឺមា ត់បផំុត និងខិ្តខំ្ក្បឹងដក្បងកនុងការដោេះក្ស្ថយដតជាមយួភាគី្

ដែលបានដច្បករដំលក និងបង្ហា ញអាកបបកិរោិែចូ្បោន កនុងការរកាការសមាា ត់របស់អតិថិជន។ តតិយភាគី្នីមយួៗដែល COMMO T បាន

ទក់ទងជាមយួ គឺ្ក្តូវបានដក្ជើសដរីសោ ងយកច្បិតតទុកោក់បំផុត និងក្តូវបានអនុញ្ញញ តឱ្យដក្បើក្បាស់ព័ត៌មានផ្ទា ល់ខ្លួ នរបស់អតិថិជន តាមរដបៀប

ដែលមានសុវតថភិាព ដែលចំបាច្បស់ក្មាប់ការអនុវតតដសវាកមមរបស់ពួកដគ្ដៅ COMMO T។ ដហើយ COMMO T នឹងបង្ហា ញពត័ម៌ានផ្ទា លខ់្លួ ន

របស់អតិថិជន ក្បសនិដបើ COMMO T ក្តូវបានតក្មូវដោយច្បាប់ ឬក្តូវបានអនុញ្ញញ ត។ 

ក្កុមហ ុន និងតតយិភាគី្មយួច្បនំនួរបស់ COMMO T ដែលបានដច្បករដំលកព័តម៌ានជាមួយ អាច្បមានទីតំាងដៅដក្ៅក្ពេះរាជាណាច្បក្កកមពុជា។ 

COMMO T នឹងបង្ហា ញព័តម៌ានផ្ទា ល់ខ្លួ នរបស់អតិថិជន ដៅកាន់អនកទទលួដៅដក្ៅក្បដទសកនុងករណីដែល COMMO T បានអនុវតតតាមកិច្បច

សនាសមក្សប និងបានអនុវតតតាមជំហានជាក់ដសតងដែើមបធី្ល ថា៖ 

- អនកទទួលដៅបរដទសមនិរំដោភដលើដោលនដោបាយដនេះ 

- អតិថិជនអាច្បដធវើសកមមភាព ដែើមបពីក្ងឹងការការពារច្បាប់ ឬដក្ោងការណ៍ដែលមានក្បសិទធ ិភាពកនុងការការពារពត័ម៌ានតាមរដបៀប

មួយដែលមានលកខណក្បហាក់ក្បដហលនឹងនតីិវិធី ដែលដោលនដោបាយសតីពីឯកជនភាពការពារពត័ម៌ានទងំដ េះ 

- អតិថិជនបានផតលក់ារក្ពមដក្ពៀង សក្មាប់ការបង្ហា ញប ា ប់ពី COMMO T បានបង្ហា ញអតិថិជនោ ងច្បាស់ថា មិនមានការធ្ល 

ថាអនកទទលួដៅបរដទសនឹងមនិរដំោភបំពានដលើសិទធ ិឯកជនដនេះដឡើយ 

- ការបង្ហា ញព័តម៌ានក្តូវបានតក្មូវ នងិក្តូវបានអនុញ្ញញ តដោយច្បាប់ បទបបញ្ញតតិ ឬបទបញ្ញា របសត់ុោការននក្ពេះរាជាណាច្បក្កកមពុជា 

- ស្ថថ នភាពទូដៅដែលក្តូវបានអនញុ្ញញ ត ដែលទក់ទងដៅនឹងការបង្ហា ញននពត័៌មាន។ 

សុ្វតថភិាពននព័ត៌មានផ្ទា ល់ខ្លនួរគុ្គល 

រាល់ព័តម៌ានផ្ទា ល់ខ្លួ នរបស់អតិថិជនដែលបានផតល់ឱ្យ COMMO T នឹងក្តូវចត់ទុកជាការសមាា ត់ និងក្តូវបានដច្បករំដលកដតជាមួយ COMMO T 

និងនែគូ្ពាក់ពន័ធ ដហើយមនិបង្ហា ញដៅកានត់តយិភាគី្ណាដផេងដទៀតដឡើង ដលើកដលងដតសថិតដក្កាមនីតិវិធីននបទបបញ្ញតតិ ឬដោលការណ៍

ច្បាប់ណាមួយដតប ុដណាណ េះ។ ព័ត៌មានផ្ទា ល់ខ្លួ នដែលអតិថិជនបានផតលព់ាក់ព័នធនឹងការច្បុេះដ ម្ េះជាអនកដក្បើក្បាស់របស់ COMMO T ក្តូវបាន

ការពារជាដក្ច្បើនែំណាក់កាល។ អតថិិជនអាច្បច្បលូដៅកាន់ព័តម៌ានច្បុេះដ ម្ េះរបស់ខ្លួ ន តាមរយៈដលខ្កូែសមាា ត់ដែលបានដក្ជើសដរសីដោយ

អតិថិជនផ្ទា ល់។ ដលខ្កូែសមាា ត់ដនេះ ក្តូវបានការពារ (encrypted) និងែឹងដតអតិថិជនមាន ក់ដតប ដុណាណ េះ ដហើយមនិក្តូវបង្ហា ញដៅកាន់អនក

ែនទដ េះដទ។ ព័តម៌ានអំពីការច្បុេះដ ម្ េះ ក្តូវបានរកាទុកោ ងមានសុវតថិភាពដៅកនុងក្បព័នធ ដែលមានដតបុគ្គលដែលមានការអនុញ្ញញ តដទ 

ដទើបអាច្បដក្បើក្បាស់ដលខ្កូែសមាា តប់ាន។ COMMO T បានការពារ (encrypt) រាល់ព័តម៌ានផ្ទា ល់ខ្លួ នបគុ្គលទងំអស់ ដក្ពាេះវាក្តូវបានដផារ

ដៅកាន់ COMMO T ែដូច្បនេះ ក្កុមហ ុនបានក្បឹងដក្បងជាចំបាច្ប់កនុងការការពាររាល់ភាគី្ដែលោម នការអនញុ្ញញ តពីការដមើលព័តម៌ានទងំដ េះ។ 



 

 

គុ្ណភាពននព័តម៌ានផ្ទា ល់ខ្លនួរុគ្គល 

COMMO T ធ្ល ថាព័តម៌ានផ្ទា លខ់្លួ នបុគ្គលដែល COMMO T បានក្បមូល និងក្គ្ប់ក្គ្ងដោយក្តឹមក្តូវ មានបច្បចុបបននភាព ដពញដលញ និង

សមក្សប។ COMMO T អាច្បចត់វិធ្លនការដែើមបដីធវើបច្បចុបបននភាពព័តម៌ានផ្ទា ល់ខ្លួ នបុគ្គល ដែល COMMO T បានកានក់ាប់។ សូមដមតាត

ទក់ទងមកកាន់ COMMO T កនុងករណីដែលព័តម៌ាន ឬទនិននយ័ដែលអតិថិជនបានផតល់ឱ្យ COMMO T មានការដក្បក្បលួ ឬអតិថិជនដជឿជាក់

ថាព័តម៌ានដែល COMMO T មានទងំដ េះ មនិក្តមឹក្តូវ ឬមនិបានដធវើបច្បចុបបននភាព។ 

សុ្វតថិភាពននព័តម៌ានផ្ទា ល់ខ្លនួរុគ្គល 

COMMO T ដបតជាា ការពារពត័ម៌ានផ្ទា ល់ខ្លួ នបុគ្គលដែល COMMO T ទទលួបានពីអតិថិជនពីការដក្បើក្បាស់ដោយមិនក្តឹមក្តូវ ច្បដំោលដៅ 

ដោយោម នការអនុញ្ញញ តកនុងការដក្បើក្បាស់ និងបង្ហា ញ។ COMMO T បានោក់ែដំណើរការនូវការអនុវតត និងដោលនដោបាយ ដែើមបផីតលន់វូ

បរិោកាសសុវតថភិាពរឹងមំា។ COMMO T ធ្ល បាននូវគុ្ណភាពននវិធ្លនការទងំដនេះ តាមរយៈការក្តួតពិនិតយស្ថរដឡើងវិញោ ងដទៀងទត។់ 

 វិធ្លនការសុវតថិភាពរបស់ COMMO T រមួមាន៖ 

- ការអបរ់នំដិោជតិរបស់ COMMO T អំពីកាតពវកិច្បចរបសន់ិដោជិត ដៅដពលក្បមលូ និងក្គ្ប់ក្គ្ងព័ត៌មានផ្ទា ល់ខ្លួ នរបស់អតិថិជន 

- តក្មូវឱ្យនិដោជតិរបស ់COMMO T ដក្បើក្បាស់ដលខ្កូែសមាា ត់ដៅដពលច្បូលដក្បើក្បាស់ក្បព័នធរបស់ COMMO T 

- ការពារទនិនន័យដែលបានដផាើពីកំុពយូទ័ររបស់អតិថិជន ដៅកាន់ក្បព័នធរបស់ COMMO T កនុងអំឡុងដពលក្បតិបតតិការតាមអុនីធឺដណត 

និងក្បក្បាស់ដលខ្កូែរបស់អតិថិជន ដៅដពលបញ្ាូនឆ្លងកាត់តាមបណាត ញ 

- ការដក្បើក្បាស់ការការពារ (Firewalls) ក្បព័នធរាវរកការ ល្ នពាន នងិកមមវិធីកមាច ត់ដមដរាគ្ ដែើមបីការពារការច្បូលកនុងក្បព័នធរបស ់

COMMO T ដោយមនុសេ ឬដមដរាគ្កុំពយូទ័រ ដោយោម នការអនុញ្ញញ តិ 

- ដក្បើក្បាស់បណាត ញសុវតថភិាព ឬការការពារ (Encryption) ដៅដពលដែល COMMO T បញ្ាូនទិននន័យដអឡិច្បក្តូនិច្បសក្មាបដ់ោល

បំណងននការបំដពញការង្ហរដក្ៅក្កុមហ ុនដោយតតិយភាគី្ 

- អនុវតតដោលនដោបាយតុទំដនរ សក្មាប់ក្គ្ប់ទីកដនលង និងផតល់កដនលងផាុកដែលមានសុវតថភិាពសក្មាប់កណំត់ក្តារូបវនត និង 

- ការដក្បើក្បាស់វិធ្លនការសនតិសុខ្រូបវនត និងដអឡិច្បក្តូនចិ្ប ែូច្បជាកាតអសូ (Swipe Cards) ឧបករណ៍ដរាទិ៍ កាដមរា៉ាសុវតថភិាព និង

សនតិសុខ្ោមកាម (តាមតក្មូវការ) ដែើមបកីារពារពកីារច្បលូដៅកនុងអោរដោយោម នការអនុញ្ញញ ត។ 

ដៅដពលដែល COMMO T កំណតថ់ា COMMO T ដលងក្តូវការពត័ម៌ានផ្ទា ល់ខ្លួ នបុគ្គលទងំដ េះដទៀត COMMO T នឹងធ្ល ថាព័តម៌ាន

ទងំដ េះក្តូវបានបំផ្ទល ញក្បកបដោយក្បសិទធ ិភាព និងសុវតថិភាពខ្ពស់។ ឯកជនភាព និងការសមាា ត់របស់ព័ត៌មានផ្ទា ល់ខ្លួ នរបស់អតិថិជន 

មានស្ថរៈសំខាន់ជាមូលោា នែល់ COMMO T។ COMMO Tនឹងចត់វិធ្លនការសមក្សបទងំអស់ដែើមបកីារពារក្បឆំ្ងនឹងការច្បូលដក្បើក្បាស់

ដោយោម នការអនុញ្ញញ ត ឬការផ្ទល ស់បតូរដោយោម នការអនុញ្ញញ ត ដៅដលើការបង្ហា ញ ឬការបផំ្ទល ញទិនននយ័ និងព័តម៌ានផ្ទា ល់ខ្លួ នបុគ្គល។ 

COMMO T ហាមឃាតក់ារទទលួបានព័តម៌ានផ្ទា ល់ខ្លួ នែល់នដិោជតិ ដែលក្តូវការែឹងព័តម៌ានជាក់ោក់ដែើមបីដធវើក្បតិបតតិការ អភិវឌ្ឍ ឬដក

លមអដសវាកមមរបស់ COMMO T។ បុគ្គលទងំដ េះ ក្តូវបានច្បងភាា បដ់ោយការសមាា ត ់និងក្តូវទទួលទណឌ កមម កនុងករណីដែលពួកដគ្មិនបាន

បំដពញតាមកាតពវកិច្បចដែលតក្មូវទងំដ េះ។ 

សិ្ទ្ធិកនុងការទ្ទ្ួលបាន ឬដកដប្រព័ត៌មានផ្ទា ល់ខ្លនួរុគ្គល 

1. ក្បសិនដបើអតិថិជនបានផតល់ព័តម៌ានផ្ទា ល់ខ្លួ នមកកាន់ COMMOT អតិថិជនមានសិទធ ិកនុងការដសនើសុំដែើមបទីទលួបាន ឬដកដក្ប។ 



 

 

2. ការដសនើសុំដែើមបីទទលួបាន ឬដកដក្បព័តម៌ានផ្ទា ល់ខ្លួ នមានការកំរិត ែូច្បជាការក្តតួពិនតិយដែើមបដីមើលអាស័យោា ន ឬដលខ្ទូរស័ពា 

COMMO T បាតកត់ក្តា ជាទូដៅអាច្បដធវើការក្គ្ប់ក្គ្ងបានតាមរយៈទរូស័ពា។ 

3. COMMO T នឹងដឆ្លើយតបដៅកាន់ការដសនើសុំរបស់អតិថិជន ឱ្យបានឆ្ប់តាមដែល COMMO T អាច្បដធវើបាន។ កនុងករណីខ្ល េះ 

COMMO T នឹងតក្មូវឱ្យអតិថិជនដធវើការបង់នថលរែាបាល ដែើមបីទទូត់ការច្បំណាយដផេងៗដែលពាក់ព័នធនឹងសំដណើររបស់អតិថិជន។ 

COMMO T នឹងបញ្ញា ក់ពីកនក្មដសវាជាមយួនឹងអតិថិជន ដហើយបញ្ញា ក់ពីការក្ពមដក្ពៀងរបស់អតិថិជនមនុនឹងបនតដៅមុខ្។ 

4. COMMO T នឹងពាោមអនុវតតតាមការដសនើសុំរបស់អតិថិជនកនុងរយៈដពល ៣០នថា ប ា ប់ពីទទលួបានសដំណើរពីអតិថិជន។ ដែើមបី

សក្មួលែលក់ារដឆ្លើយតបរបស់ COMMO T សូមបញ្ចូលពត័ម៌ានលអំិតតាមដែលអាច្បដធវើដៅបាន អំពីព័តម៌ានដែលអតិថិជនច្បង់

ទទលួបាន ឬដកដក្ប ដហើយក្បសនិដបើពាក់ព័នធ សមូកំណត់ពីវិធីកនុងការទទលួបានព័តម៌ានដែលអតិថិជនច្បង់ទទលួបាន។ 

5. COMMO T នឹងបញ្ញា ក់ពីអតតសញ្ញញ ណរបស់អតិថិជនមនុដពលដែលផតល់ជនូនវូការទទលួបានព័តម៌ានផ្ទា ល់ខ្លួ នរបស់អតិថិជន។ 

ការគលើកដលង និងការរែិគស្ធកនុងការមិន ត្ល់សិ្ទ្ធិកនុងការគប្រើប្បាស់្ ឬដកដប្រ 

កនុងកាលៈដទសៈមួយច្បំនួន COMMO T អាច្បក្តូវបែិដសធសំដណើររបស់អតិថិជន កនុងការទទលួបាន ឬដកដក្ប ឬកំណត់ការទទលួបានដែលនឹង

ផតល់ជនូដោយ COMMO T។ ដៅកនុងស្ថថ ភាពដនេះ COMMO T នឹងផតល់ែណំឹងអំពីមូលដហតុននការសដក្មច្បច្បតិតរបស់ COMMO T ជាោយលកខណ៍

អកេរ។ ក្បសិនដបើអតិថិជនមិនយល់ក្សបជាមយួនឹងការសដក្មច្បច្បិតតរបស់ COMMO T អតិថិជនអាច្បដធវើការបណត ឹងតវា៉ាតាមនតីិវិធីដែលបានកំណត់។ 

កប្មិតននការទ្ទ្ួលខ្សុ្ប្តវូ 

COMMO T មិនទទួលខុ្សក្តូវដលើដោលនដោបាយសតីពីឯកជនភាព ឬមាតកិាននដគ្ហទំពរ័របស ់COMMO T ដែលភាា បដ់ៅ និងោម នការ

ក្គ្ប់ក្គ្ងដលើការដក្បើក្បាស់ ឬការពារព័ត៌មានដែលបានផតល់ឱ្យដោយអតិថិជន ឬក្បមលូដោយដគ្ហទំព័រទងំដ េះដទ។ ដៅដពលដែលអតិថិជន

បានដក្ជើសដរសីការភាា ប់ដៅកានដ់គ្ហទំព័រដ េះ អតិថិជនអាច្បក្តូវបានដសនើសុំឱ្យផតល់ព័តម៌ានពីការច្បុេះដ ម្ េះ ឬព័ត៌មានដផេងដទៀត។ សមូកត់

សមាគ លថ់ា ពត័៌មានទងំដ េះនឹងក្តវូបានកត់ក្តាដោយតតិយភាគី្ ដហើយក្តូវបានក្គ្ប់ក្គ្ងដោយដោលនដោបាយសតីពីឯកជនភាពរបស់តតយិ

ភាគី្ដ េះ។ 

 វសគាធនកមនននគោលនគោបាយស្តីពឯីកជនភាព 

COMMO T រកាសិទធ ិកនុងការដកដក្ប ឬដធវើ វិដស្ថធនកមមដៅដលើដោលនដោបាយដនេះ ដោយមនិចំបាច្ប់ជនូែំណឹងជាមុនែល់អតិថិជន ដោយ

មិនមានការដកដក្ប ឬកាតប់នថយសិទធ ិោ ងខាល ំងរបស់អតិថិជនតាមរយៈដោលនដោបាយដនេះដទ។ កនុងករណីដែល COMMO T ដធវើការដកដក្ប

សំខាន់ៗដៅដលើដោលនដោបាយដនេះ រមួបញ្ចូលនវូការក្បមលូ ការែំដណើរការ ឬការដក្បើក្បាស់ព័តម៌ានផ្ទា ល់ខ្លួ នរបស់អតិថិជន COMMO T 

នឹងដធវើការជនូែំណឹងែល់អតិថិជនតាមរយៈស្ថរដអឡិច្បក្តនូិច្ប ឬតាមរយៈការជនូែំណឹងដៅដលើដគ្ហទំព័ររបស់ COMMO T។ អតិថិជនបាន

យល់ក្ពមទទលួយកការោក់បញ្ចូល នូវដោលនដោបាយសតីពីឯកជនភាពដែលបានដធវើការដកដក្បជាដអឡិច្បក្តូនិច្ប ដៅដលើដគ្ហទំព័រដែល

បានជនូែំណឹងផ្ទា លដ់ៅកាន់អតិថិជន។ រាលវិវាទដែលដកើតមានដឡើងច្បំដពាេះ ដោលនដោបាយសតីពីឯកជនភាពរបស់ COMMO T គឺ្អាក្ស័យ

ដលើដសច្បកតីជនូែំណឹងដនេះ និងកិច្បចក្ពមដក្ពៀងរបសអតិថិជនរបស ់COMMO T។ COMMO T ដលើកទឹកច្បិតតឱ្យអតិថិជនឧសាហ៍ក្តតួពិនតិយ

ដឡើងវិញនវូដោលនដោបាយដនេះ ដែើមបីឱ្យអតិថិជនែឹងពីការក្បមលូព័តម៌ាន ការដក្បើក្បាស ់និងការបង្ហា ញព័តម៌ានតាមរយៈ COMMO T។ 

ដោលនដោបាយដនេះ នឹងមានក្គ្ប់ដពលដៅដលើដគ្ហទំព័រ commot.asia. 

http://commot.asia/


 

 

ការមិនទ្ទ្ួលខុ្ស្ប្តូវ ល្ូវចារ ់

COMMO T រកាសិទធ ិកនុងការបង្ហា ញព័ត៌មានដែលអាច្បកំណត់អតតសញ្ញញ ណផ្ទា ល់ខ្លួ នរបស់អតិថិជន ដែលតក្មូវដោយច្បាប់ បទបបញ្ញតតិ ការ

អនុវតតច្បាប់ ឬសិទធ ិអំណាច្បរបស់អាជាា ធរមានសមតថកិច្បចដផេងដទៀតននយុតាត ធិការ និងដៅដពលដែល COMMO T យល់ដឃើញពីការចំបាច្បន់ន

ការបង្ហា ញដែើមបកីារពារសិទធរិបស់ COMMO T និង/ឬដែើមបីអនុវតតតាមនតីិវិធីតុោការ ស្ថលក្កម ឬស្ថលែកីាតុោការ ឬែំដណើរការតាម

ផលូវច្បាប់។ COMMO T មិនទទួលខុ្សក្តូវច្បំដពាេះការដក្បើក្បាស់ខុ្សដោលដៅ ឬការបាត់បង់ពត័ម៌ានផ្ទា ល់ខ្លួ នបុគ្គល ដែលបណាត លមកពី 

Cookies ដែលមានដៅដលើដគ្ហទពំ័ររបស់ COMMO T ដែល COMMO T ោម នសិទធ ិកនុងការច្បលូ ឬក្គ្ប់ក្គ្ងដ េះដទ។ COMMO T មិន

ទទលួខុ្សក្តូវដលើការដក្បើក្បាស់ព័តម៌ានផ្ទា ល់ខ្លួ នបុគ្គលដោយខុ្សច្បាប់ ឬដោយោម នការអនុញ្ញញ តពីអតិថិជន តាមរយៈការដក្បើក្បាស់ខុ្ស និង

ការរកាទុកមនិបានក្តឹមក្តូវនវូដលខ្កូែសមាា ត់របស់អតិថិជន ការដធវសក្បដហស ឬដោយស្ថរដមដរាគ្ដៅកនុងកំុពយូទ័ររបស់អតិថិជនដ េះដទ។ 

ការប្ពមគប្ពៀង 

អតិថិជនបានអាន យល់ច្បាស់ និងយល់ក្ពមទទលួយកតាមលកខខ្ណឌ ននដោលនដោបាយដនេះ ដហើយអតថិិជនសមូបញ្ញញ ក់ថា អតិថិជនមាន

អំណាច្ប និងសិទធ ិដពញដលញដែលក្តូវដោរពតាមលកខខ្ណឌ ននដោលនដោបាយដនេះ។ 

សក្មាប់ព័តម៌ានបដនថម សូមទ ំកទ់ំនងមកកាន់ដយើងខ្ាុ ំតាមរយៈស្ថរដអឡិច្បក្តូនិច្ប info@commot.asia៕ 
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